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Plan de Desarrollo de Colecciones
Sistema Bibliotecario

Presentacion

El presente documento tiene por objetivo generar un Plan de Desarrollo de Colecciones
que contribuya a la satisfaccion de las necesidades de informacion académica, cientifica y
tecnologica para las entidades académicas de la Universidad de Guanajuato en contribucion
al programa ALEGO Alineamiento Estratégico de Gestion y Operacion derivado el Plan de
Desarrollo Institucional PLADI en su actualizacién 2010-2020.

El Desarrollo de Colecciones es un proceso de gestion y administracion, observado por el
Sistema Bibliotecario de la Universidad de Guanajuato, el cual establece una guia para
coordinar las actividades de seleccion, adquisicion, preservacion y conservacion, descarte,
y evaluacion de las diferentes colecciones de las bibliotecas.

Revision de métodos para la identificacion de necesidades de informacion

Para llevar a cabo el presente plan, se identificaron los fundamentos para la identificacion
de necesidades de informacién en usuarios, tomando como referencia la obra:

Calva Gonzilez, Juan José (2004) Las necesidades de informacién: Fundamentos
teoricos y métodos. Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la
Informacién, UNAM

En dicha obra, Calva Gonzilez (2004) destaca los siguientes métodos para investigar las
necesidades de informacion:

1 Investigacion de mercados

1 Analisis de metas orientadas

1 Lo que se va a necesitar

1 Establecer las necesidades potenciales
1 Método Delphi
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Incidente critico

Estudio de caso

Estilo de vida

Estudio de comunidad
Estudio de demanda

Anadlisis de citas y referencias

A continuacion, una sintesis del objetivo de cada uno de los métodos para la consideracion
en el Plan:

Investigacion de mercados

1

1
1

Recopilacion e interpretacion de hechos y datos que le sirven a la direccion de la
institucion para la adecuada toma de decisiones.

Obtencion de informacion real en términos especificos.

Determinacion de las perspectivas de evolucion de las demandas de los usuarios.

Andlisis de metas orientadas

)l
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Suministro de la informacion necesaria para resolver un problema, requiriendo
conocer ese problema.

Gira alrededor de resolver un problema especifico.
Cuestionamiento a través de la entrevista.

Lo que se va a necesitar

1 Establecimiento de la informacién que usuarios necesitaran a través de listas
selectivas (supeditadas a la elaboracion de expertos).

9 Lista bibliografica de los materiales con la informacién que necesitardn los
estudiantes de una escuela o las obras mas importantes o representativas de dicha
drea.

7 Utilidad del método:

7 Contar con una coleccion basica sobre un drea del conocimiento.

1 Cubrir las necesidades de informacion introductoria que tengan los usuarios en un
area especifica del conocimiento.

Método Delphi

Interaccién de un grupo de usuarios de una comunidad, a partir de un cuestionario
elaborado por un grupo de especialistas.

El incidente critico

Investigacion sobre algin hecho relevante y reciente del cual un sujeto puede hacer un
relato detallando los acontecimientos ocurridos.



Apoyado en la técnica del cuestionamiento.

Estudios de caso

1 Descripcion de una situacion, analizada por un grupo de participantes, individual y
colectivamente.

1 El caso puede ser un usuario, una comunidad de usuarios, una biblioteca, un centro
de documentacién, un grupo de bibliotecas especializadas.

1 Busca comprender las razones por las cuales el sujeto se siente satisfecho con
respecto a sus necesidades.

Estilos de vida
Vision mas especifica de los integrantes de una comunidad, a través de encuestas.

Profundizacion en los habitos y costumbres cotidianos de los usuarios.

Estudios de comunidad

Analisis de las caracteristicas demograficas de un sector amplio de personas.

Atributos y caracteristicas identificadas y correlacionadas con las necesidades de

informacion de un sector.

1 Ejemplos de variables demogrificas: edad, sexo, nivel educativo, nivel social, raza,
estado civil, actividad o profesion.

1 Responde a las preguntas:

0 ;Cudles son los asuntos de mayor interés de la comunidad?

0 ;Cudles son los asuntos que son mas discutidos en la comunidad?

1
1

Estudios de demanda

1 Revision de datos cuantitativos de solicitudes de un documento.
1 Analisis adecuado del comportamiento informativo de los usuarios con relacion a
los tipos de fuentes utilizadas.

Anadalisis de citas y referencias

Establecimiento de necesidades de informacion que tiene una comunidad a partir de un
andlisis de citas y referencias.

Los anteriores métodos no son de aplicacion aislada y tampoco definen por si solos lo que
puede adoptarse como estrategia para satisfacer las necesidades de una comunidad, por lo
que se requiere de la consideracion de varios de ellos para establecer un plan a implementar
en la institucion.



De los anteriores métodos para investigar las necesidades de informacion, la Coordinacion
General del Sistema Bibliotecario en conjunto con la Unidad de Administracion de
Bibliotecas del Campus Celaya- Salvatierra, la Coordinaciéon de Servicios de Apoyo
Académico del Campus Guanajuato, la Coordinacion de la Unidad de Administraciéon de
Bibliotecas del Campus Irapuato Salamanca, 1a Unidad de Bibliotecas del Campus Ledn y la
Coordinacion de la Unidad de Servicios Bibliotecarios del Colegio del Nivel Medio Superior,
definieron como convenientes los siguientes:

1 Lo que se va a necesitar

1 Meétodo Delphi

1 Estudio de demanda

1 Anadlisis de citas y referencias

Dado que la naturaleza de los recursos de informacion determina la manera en que se debe
proceder para identificar las necesidades de la comunidad, se establecen dos ejes del
Desarrollo de Colecciones:

a) Recursos de la Biblioteca Digital
b) Adquisicion por compra de libros en formato impreso

Recursos de la Biblioteca Digital

Respecto a los recursos electronicos a considerar para la Biblioteca Digital, se establecen
como convenientes los siguientes métodos:

Método Delphi

Considerando que este método contempla la interaccion de un grupo de usuarios de una
comunidad, a partir de un cuestionario elaborado por un grupo de especialistas, se propone
la consulta, a finales de 2017 y principios de 2018, de los recursos electrénicos a solicitar y
recomendar por las Coordinaciones de Programas Educativos y responsables de CA, a
responsables de dependencias administrativas y Secretarias Académicas de las entidades
académicas, de lo que se deba contemplar en los accesos de la Biblioteca Digital, siendo
responsabilidad de la Coordinacion General del Sistema Bibliotecario. Instancia que se
encargard de realizar una integracion de necesidades y de implementar los mecanismos para
la evaluacion de las posibilidades tales como estudios de mercado.

Andalisis de citas y referencias

En antecedente de la referencia del método como el establecimiento de necesidades de
informacion que tiene una comunidad a partir de un analisis de citas y referencias, se
propone una revision, a finales de 2017 y principios de 2018, de titulos de publicaciones
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periddicas citadas y referencias de la produccion cientifica institucional de manera que se
identifiquen aquellas fuentes que han sido necesarias para la investigacion, aunque no exista
una solicitud manifiesta de la necesidad.

Recursos  propuestos
por Coordinaciones de
PE y responsables de
CA, dependencias
administrativas y
secretarias académicas

Recursos identificados
por andlisis de citas y
referencias de la
produccion  cientifica
institucional

Estudios de demanda

—

—_—

Seleccion de titulos a

revisar en los recursos Seleccion de
actuales disponibles y en =™  recursos a
la oferta del mercado suscribir
editorial

De manera complementaria, se propone la revision de datos cuantitativos de solicitudes de
préstamo para el caso de materiales impresos, pero en cuanto a recursos digitales, se
realizard un andlisis adecuado del comportamiento informativo de los usuarios con relacion
a los tipos de documentos y registros consultados actualmente disponibles en la Biblioteca
Digital. Lo cual ademas permitira la verificacion de la consulta de los recursos vigentes, para

evaluar su continuidad.

Revision de estadisticas de consulta

de recursos digitales

——p Verificacion de consulta de
recursos actuales

Identificacion de tendencias de
consulta de informacion




Adquisicion por compra de libros en formato impreso

Respecto a los recursos en formato impreso, se contempla el método ‘Lo que se va a
necesitar’, el cual considera el establecimiento de la informaciéon que usuarios necesitaran
a través de listas selectivas, que, para el caso de una Institucion de Educacion Superior, se
refiere a listas bibliograficas de los materiales con informacion que necesitara la comunidad
universitaria. De esta manera, se busca que se desarrolle una coleccion basica para un
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